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Abbreviazioni
[Dove vengono descritte le abbreviazioni del documento]
Gestore dell’accreditamento
[Dove viene descritto chi è  il responsabile (quale area o servizio) del processo di accreditamento degli utenti che afferiscono al proprio Ente. Dove cioè viene detto chi è responsabile dell’assegnazione, del mantenimento e della cancellazione di un’ identità digitale presso il proprio Ente.]
Utenti gestiti
[Dove vengono descritte tutte le categorie di utenti gestite dal proprio ente. Le categorie per un Ateneo ptrebbero essere strutturate come segue..]
Staff
[Personale docente
Ricercatori

Personale tecnico/amministrativo a tempo indeterminato/determinato
Collaboratori tecnico/amministrativi 

Collaboratori membri di commissioni
Collaboratori alla didattica

Collaboratori alla ricerca
Assegnisti di ricerca
Docenti a contratto
Interinali...]
Student

[Studenti iscritti ad un qualunque corso di studi di primo e secondo livello

Dottorandi

Master

Scuole di specializzazione...]
Alumn
[Laureati di un qualunque corso di studi/ dottorato/ master]
Affiliate
[Visitatori

Operatori di Aziende
Paganti servizi bibliotecari

Convegnisti
Partecipanti a progetti di ricerca…]
B2B / Servizi
[Utenti associati a servizi. Possono essere credenziali o certificati digitali]
Mappatura degli utenti sulle affiliazioni IDEM

[Dove si descrive come i propri  utenti vengono mappati sulle affiliazioni definite in IDEM]
Visione di insieme del processo di accreditamento degli utenti
[Dove si descrive (possibilmente con un diagramma) l’architettura complessiva di provisioning degli utenti: dalle applicazioni che alimentano i DB fino alla loro propagazione nei Directories Service. Vanno descritti inoltre i punti in cui l’utente utilizza le credenziali ottenute]

Il processo di accreditamento per la categoria di utenti X
[Dove si descrive in  dettaglio il processo di accreditamento per una certa categoria. Questo capitolo è iterato per tutte le categorie significative. Il processo è ben descritto dai seguenti paragrafi…]
Il processo

[Dove si rappresenta il processo in modo sintetico con gli attori coinvolti- Ideale usare un Activity Diagram UML]

Modalità di riconoscimento della persona

[Dove si dice come avviene il riconoscimento della persona]

Formato e regole delle credenziali

[Dove si descrive il formato delle credenziali, la loro durata, ecc]

Eventuale presenza di credenziali multiple per la stessa persona

[Dove si descrive se e perché vengono rilasciate credenziali diverse per la stessa persona]

Modalità di consegna delle credenziali

[Dove si descrive come avviene la consegna delle credenziali]

Modalità di recupero delle credenziali smarrite

[Dove si descrive come avviene la riconsegna della password se dimenticata]

Modalità di gestione smarrimento smartcard/token

[Dove si descrive come avviene la gestione dell’eventuale smarrimento di una smartcard se utilizzata]

Durata dell’accreditamento
[Dove si descrive la durata dell’accreditamento per la categoria in esame]

Disabilitazione utente 

[Dove si descrivono le modalità di disabilitazione - sincrone o asincrone con la scadenza dei contratti – degli utenti e dove si descrivono gli effetti delle disabilitazioni]
Cancellazione definitiva utente
[Quando e come avviene la cancellazione definitiva di un utente]
Rischi specifici associati alla categoria di utenti
[Dove si descrivono i rischi e i problemi associati a questa categoria e le misure in fase di attuazione per superare le criticità]
Interoperabilità tra credenziali deboli (username+pwd) ed eventuali credenziali forti (smartcard)
[Dove si descrive come interoperano eventuali credenziali forti e deboli associate alla persona]
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