UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TORINO
—

Sistema Portale di Ateneo 1di18

DOcumento del Processo di
Accreditamento degli Utenti

dell’Universita degli Studi

di Torino

DOPAU 2008

Via Verdi, 8 - 10124 Torino Tel N.+39(011)670.2441 Fax N.+39(011)670.2289 spa@unito.it
DOPAU dell’Universita degli Studi di Torino - 2008 -
Pagina 1 di 18



UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TORINO

.
Sistema Portale di Ateneo 2di18

Indice
A4 151 [0 ]\ ST 3
F N =TSR YA VWA [ ] OO PTT 3
I [Nl (O] D16 74 [ ] N 3
2. ILSISTEMA DI ACCREDITAMENTO ...ttt sttt sttt sttt st e st esbesbe s b e e e s sbesessbesbe st 3

2.1 IL SISTEMA DI ACCREDITAMENTO PER IL PERSONALE STRUTTURATO.....ccoviiiieieceeece e 5

2.2 IL SISTEMA DI ACCREDITAMENTO PER IL PERSONALE NON STRUTTURATO ...cccoevivicerecren 8

2.3 IL SISTEMA DI ACCREDITAMENTO PER GLI STUDENTI c.cviitiiiiiciee ettt 11

2.4  NOTIFICA DELLE CREDENZIALI AGLIUTENTL . .. iviitit e e e e e e e e e 13

2.5 AZIONI IN ATTO PER ACCRESCERE LA CONSAPEVOLEZZA DI UN CORRETTO USO DELLE
CREDENZIALI DI AUTENTICAZIONE . .. ...ttt it e et e et e e et e et et e et e e e e e ee s 13
AP PEN DI CE A ..ottt et e et e e e e e e e e e e e e 15
N ad g = N1 ] 13 = = T 16

Via Verdi, 8 - 10124 Torino Tel N.+39(011)670.2441 Fax N.+39(011)670.2289 spa@unito.it
DOPAU dell’Universita degli Studi di Torino - 2008 -
Pagina 2 di 18



UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TORINO

I

Sistema Portale di Ateneo 3di18
REVISIONI
Data Vers. Documento Descrizione Modifica Autore
25/07/2008 1.0 Versione Iniziale P. Laguzzi
16/10/2008 1.1 Aggiunto §2.4e §2.5 A. Sacca
ABBREVIAZIONI
CSA Sistema applicativo per la gestione delle Carriera e Stipendi di Ateneo
ESSE3 Sistema applicativo per la gestione delle Segreteria Studenti e dei Servizi agli Studenti (dal
2008-2009)
UNI-SID Sistema applicativo per la gestione delle Segreteria Studenti e dei Servizi agli
Studenti (precedente all'anno accademico 2008-2009)
SCuU Sistema di Credenziali Unificato

1. INTRODUZIONE

BN

Scopo del presente documento & quello di illustrare schematicamente il sistema di accreditamento del
personale contrattualizzato ed esterno dell’Ateneo torinese e degli Studenti.

All'interno di una qualunque organizzazione il flusso di accreditamento € un processo particolarmente
importante in quanto permette di fornire all’'utente le credenziali necessarie per accedere ai servizi di sua
competenza e alla posta elettronica e di utilizzare servizi che vengono condivisi attraverso Federazioni a cui
I'ente appartiene.

Sara infatti compito dell'organizzazione di appartenenza, in questo caso dell'Universita di Torino, mantenere
il controllo sul processo di autenticazione e sull'accesso ai servizi remoti da parte dei propri utenti.

L'Universita degli Studi di Torino intende realizzare e offrire servizi mettendo a fattor comune |l
riconoscimento in modo da consentire:

1) All'utente finale di utilizzare le credenziali fornite per 'accesso ai servizi e di essere informato sui dati
comunicati ai fornitori di servizi in quanto necessari per l'autorizzazione e/o personalizzazioni;

2) All'ateneo di mantenere il controllo sul processo di autenticazione e sull’accesso ai servizi remoti da
parte dei propri utenti;

3) Ai fornitori di servizi di evitare gli oneri di gestione delle credenziali personali degli utenti e di
disporre, ai fini dellautorizzazione, di informazioni concordate con le Federazioni e trasmesse
all'Universita;

4) Di eliminare i limiti di identificazione dell'identita basata su dispositivi fisici quali ad esempio |l
riconoscimento degli indirizzi ip.

2. IL SISTEMA DI ACCREDITAMENTO
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Negli ultimi anni I'Universita di Torino ha condotto un progetto di revisione delle identita del personale interno
ed esterno e degli studenti finalizzato a riordinare le identita e a creare un sistema di credenziali unificato -
SCU (una sorta di database centralizzato che viene usato per alimentare fisicamente l'infrastruttura LDAP) .

Questo progetto ha portato a distinguere all'interno dell’'Universita 3 tipologie di utenze:

e Per il personale strutturato/contrattualizzato viene utilizzato il sistema CSA (sistema applicativo
client-server che alimenta un database dal quale vengono prelevati i dati per il Sistema di
Credenziali Unificato);

e Per il personale non strutturato/esteno viene utilizzato un applicativo legacy di gestione delle identita
del personale non strutturato (sistema applicativo web che alimenta un database dal quale vengono
prelevati i dati per il Sistema di Credenziali Unificato) ;

e Per gli studenti viene utilizzato Esse3 (sistema applicativo client-server e con alcuni moduli web ,
che alimenta un database dal quale vengono prelevati i dati per il Sistema di Credenziali Unificato)

Di seguito vengono descritti in modo piu approfondito le tipologie di utenze con i relativi flussi di
accreditamento.

Ad eccezione di del sistema di gestione delle identita del personale non strutturato che scrive direttamente
su un database centrale, gli altri applicativi utilizzano un database locale sul quale vengono inserite le
informazioni dell’'utente. Periodicamente le informazioni presenti sugli archivi periferici vengono trasferite sul
database centralizzato dal quale, dopo aver effettuato opportuni controlli, verra creato il flusso alimentante
verso gli Ldap di Ateneo (fig. n.1). Questo database centralizzato pud essere considerato come una sorta di
Staging Area cioe un’area dove vengono riorganizzate le informazioni provenienti dalle diverse fonti.

CSA

Esse3

Sistema di
gestione delle
identita del
personale non
strutturato

Db locale Db locale

Database
centralizzato

Fig. n. 1 — Sistema di Credenziali Unificato in Unito
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Per uno schema completo del sistema di credenziali unificato si rimanda alla appendice A.

Da quanto descritto fino ad ora risulta evidente il fatto che una persona puo avere diverse identita all’interno
dell'ateneo (es. una persona che & contemporaneamente dipendente dell’'Universita di Torino e studente). A
tendere si vorrebbe concedere alla persona una unica identita con la possibilita di avere piu profili a sua
disposizione (tanti quanti sono i profili che ricopre in Ateneo). Un primo passo verso l'integrazione delle
doppie identita & stato compiuto con l'introduzione del form di registrazione del “futuro studente”, un modulo
di registrazione al portale di ateneo. In un prossimo futuro si potrebbe pensare a utilizzare lo stesso form
anche per la gestione delle identita del personale non strutturato consentendo cosi un immediato
riconoscimento dell'identita se gia presente nei sistemi.

Il principio adotatto € comungue quello di

- ricondurre la gestione dell'utente all'introduzione di una posizione anagrafica in un “macro sistema
applicativo” quando possibile (applicativi che tipicamente sono parte di processi amministrativi fondamentali),
- inserire uno strato intermedio (il database centralizzato che con logiche analoghe ai sistemi di
alimentazione dei datawarehouse e delle staging aree consente di filtrare, pulire e selezionare i dati
provenienti dai database dei sistemi applicativi alimentanti..e quando necessario storicizzare, evitando
ridondanze nelle attribuzioni di username..realizzando dunque il Sistema di Credenziali Unificato- SCU).

- governare l'alimentazione dei sistemi LDAP attraverso il database “intermedio” (vedi fig 1)

Criticita note ed in fase di revisione:

-l'individuo possiede due username nel caso in cui risulti essere studente e dipendente universitario (uno
username per ciascuno dei profili)

- l'accreditamento del “personale non strutturato” richiede ancora un livello di formalizzazione dal punto di
vista dei regolamenti, sebbene la funzione (tecnica o di processo organizzativo) di accreditamento sia
utilizzata da un funzionario responsabile nelle diverse strutture organizzative

- la gestione dei prof a contratto avviene attraverso il processo del personale non strutturato ma sono gia
state assunte decisioni e pianificata la gestione nel sistema applicativo CSA (quindi analoga , dal punto di
vista delle alimentazioni delle anagrafiche ala gestione del personale strutturato

2.1 IL SISTEMA DI ACCREDITAMENTO PER IL PERSONALE STRUTTURATO

Come gia precedentemente detto, il personale dell’Ateneo viene suddiviso in personale strutturato e
personale non strutturato.

Il personale strutturato comprende tutte quelle persone che hanno un rapporto di lavoro con I'Universita di
Torino contrattualizzato vale a dire:

- Professori ordinari/associati,

- Ricercatori universitari,

- Assistenti universitari,

- Incaricati,

- Lettori di madre lingua,

- Assegnisti di ricerca,

- Personale Tecnico Amministrativo a tempo indeterminato/determinato,
- Dirigenti,

- Bibliotecario capo,

- Ecc...

Il processo di accreditamento e verifica dell'identita del personale strutturato sfrutta le procedure che I'ufficio
personale deve adempiere per regolarizzare la posizione della persona all'interno dell’Universita.

Infatti al momento dell’assunzione la persona deve recarsi all'ufficio personale munito di documento di
riconoscimento e altri documenti volti ad espletare le pratiche di assunzione. Un funzionario dell’ufficio
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personale verifica I'identita della persona attraverso il documento di riconoscimento e registrare i suoi dati
anagrafici attraverso I'applicativo CSA.

E’ tramite quindi l'identificazione dell'identita dell’'utente che esso entro in un sistema applicativo. Questo
processo viene utilizzato dal sistema di credenziali unificato per identificare la persona e assegnargli delle
credenziali.

Al dipendente verra fornita anche una Smart-Card provvisoria e dopo alcuni giorni verra rilasciata quella
definitiva.

Periodicamente una procedura trasferisce i dati da CSA su un database centrale.

Da qui il sistema genera:

- un account cioé una username e una password. La username generata sara formata dalla prima lettera del
nome + le lettere del cognome fino ad un massimo di 8 caratteri (ad esempio per I'utente Mario Rossi la user
sarebbe mrossi); in caso di omonimia il sistema in automatico cicla creando username del tipo: le prime due

del nome + cognome (marossi), se anche questo account risultasse esistente allora vengono usate le prime
tre lettere del nome + cognome (marrossi), ecc... (sempre fino ad un massimo di 8 caratteri).

- una casella di posta elettronica, del tipo nome.cognome@unito.it (per I'esempio di prima sarebbe quindi
mario.rossi@unito.it); in caso di omonimia il sistema in automatico cicla creando indirizzo email del tipo:
prima lettera del nome + cognome (m.rossi@unito.it), se trova anche questa allora prende le prime due del
nome + cognome (ma.rossi@unito.it), ecc...

Solo quando i dati saranno presenti sul database centrale sara possibile rilasciare la Smart-Card definitiva.
La Smart-Card permette di collegarsi in modo sicuro ai servizi universitari (web, reti wireless) sia dalle sedi
universitarie (aule, laboratori, chioschi self-service) sia da casa. Inoltre gestisce i buoni mensa e alcuni altri
servizi quali I'abbonamento ai trasporti pubblici torinesi. Inoltre da la possibilita di utilizzare la firma digitale.

Le informazioni relativa alle persona, alla sua username insieme ad altre quali la struttura di appartenenza,
afferenza, lavoro, ecc.. vengono trasferite sugli Idap.

Da quando l'informazione é stata inserita su CSA a quando viene trasferita sugli Ldap possono passare al
massimo 24/48 ore.

In caso di cessazione dal servizio ed eventuale riassunzione il sistema in automatico "riapre la posizione ed
associa lo stesso username che il dipendete aveva gia".

La cessazione di accreditamento (disabilitazione della username), per il personale, avviene dopo 6 mesi
dalla data di cessazione del rapporto di lavoro (la data € gestita nel sistema applicativo di riferimento).

Schematicamente il flusso di accreditamento del personale contrattualizzato puo essere rappresentato
attraverso il seguente diagramma:
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Accreditamento Personale Strutturato

Ufficio Personale

Divisione Sistemi Informativi

r

Riaperiura
posizione su CSMA

{ Arrivo Persona '

b

Verifica dati
anagrafici
attraverso un suo
documento di
riconoscimento

E' gia presente in
anagrafica?

INIr::1
Ceansimeanto della
persona in ©SA

Rilascio Smart-Card
temporanea

1 Caricamento dati
b= su daabasa
centralizzato

b

Rilascio Smart-
Card definitiva

b

Preparazicne dati
per caricameanto
Ldap

Cancamento Ldap

.h-r Fine
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2.2 IL SISTEMA DI ACCREDITAMENTO PER IL PERSONALE NON STRUTTURATO

Il personale non Strutturato & quel personale esterno, che non ha stipulato un vero e proprio contratto di
lavoro con I’Ateneo ma che ha la necessita di accedere ai servizi dell’'Universita.
Sono considerati personale non Strutturato:

- i Professori a contratto non dipendenti
- i Borsisti non dipendenti

- 1 Visit Professor non dipendenti

- i Collaboratori esterni

- gli Stagisti non dipendenti

- i Dipendenti di Cooperative

- Ecc..

Per queste categorie di persone l'ufficio competente che ha necessita di gestire lidentita attraverso
lidentificazione della persona tramite un suo documento di riconoscimento. Un funzionario addetto
dell'ufficio competente (ad esempio il segretario amministrativo) deve accertare l'identita della persona e
conservare in luogo sicuro copia del documento di riconoscimento della stessa.

Per permettere I'accreditamento della persona e quindi il rilascio di credenziali il funzionario utilizza form o
invia una mail ad un indirizzo specifico (protetto da credenziali di autenticazione) indicando le seguenti
informazioni (sono tutti campi obbligatori):

- nome

- cognome

- Sesso

- codice fiscale

- data di attivazione (generalmente coincide con avvio contratto/attivita)

- data di cessazione (generalmente coincide con scadenza contratto/attivita)

- attivazione e- mail (se Sl o NO), cioé creazione di casella di posta oltre ad accreditamento su SCU

- ruolo (Professori a contratto non dipendenti, Borsisti non dipendenti, Visit Professor non dipendenti,
Collaboratori esterni, Stagisti non dipendenti, Dipendenti di Cooperative, altro e specificare)

- settore scientifico disciplinare (necessaria se trattasi di prof a contratto)

- struttura di appartenenza (tipicamente dipartimento, facolta, biblioteca, divisione, centro, etc.)..per i prof
a contratto indicare la facolta di riferimento

- struttura di lavoro (tipicamente dipartimenti, facolta, biblioteca, divisione, centro, etc.)..per i prof a
contratto indicare il dipartimento di riferimento

- struttura di afferenza (necessaria se trattasi di prof a contratto, tipicamente un dipartimento)...per i prof a
contratto indicare il dipartimento di riferimento

Prima di effettuare I'accreditamento il personale dovra controllare la congruita delle informazioni ricevute (ad
esempio che il codice fiscale non sia errato) e dovra accertarsi che I'utente non sia gia presente all'interno
del sistema di credenziali unificato.

Nelle 24/48 ore successive all'invio della mail con TUTTI i dati richiesti verra generato:

- unaccount cioé una username e una password. La user generata sara formata dalla prima lettera
del nome + le lettere del cognome fino ad un massimo di 8 caratteri (ad esempio per I'utente Mario
Rossi la user sarebbe mrossi); in caso di omonimia il sistema in automatico cicla creando username
del tipo: le prime due del nome + cognome (marossi), se anche questo account risultasse esistente
allora vengono usate le prime tre lettere del nome + cognome (marrossi), ecc... (sempre fino ad un
massimo di 8 caratteri).

- una casella di posta elettronica (se nella richiesta ¢ stata "flaggata"” la voce "attivazione e-mail" a
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SI), del tipo nome.cognome@unito.it (per 'esempio di prima sarebbe quindi mario.rossi@unito.it);
in caso di omonimia il sistema in automatico cicla creando indirizzo email del tipo: prima lettera del
nome + cognome (M.rossi@unito.it), se trova anche questa allora prende le prime due del nome +
cognome (ma.rossi@unito.it), ecc...

In caso di cessazione dal servizio ed eventuale riassunzione ove possibile, viene riaperta la posizione gia
presente cioé con lo stesso username e password.

La cessazione di accreditamento per il personale, avviene dopo 6 mesi dalla data di cessazione dell'attivita.

Schematicamente il flusso di accreditamento del personale non strutturato pud essere rappresentato
attraverso il seguente diagramma:
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Accreditamento Personale Non Strutturato

Ufficio Competente

‘ Arrivo Persona '
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Ufficio Accreditamento SCU

Verifica dati
anagrafici

attraverso un suo f«t
documento di

riconoscimenta

Invio email con i
dati della persona
a accreditamento-

SCu

| dati sono
corretti?

No—pd Notifica dati errati

' gia presente in
anagrafica?

y
Accreditamento Aggiornamento
Persona sua posizione

h 4

Preparazione dei
caricamento dei
dati su Ldap

Caricamento Ldap

k 4

Invio delle sue
credenziali
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2.3 IL SISTEMA DI ACCREDITAMENTO PER GLI STUDENTI

Quando una persona intende diventare uno studente dell’'Universita di Torino deve prima di tutto registrarsi.
Per fare questo devo collegarsi ad una form di registrazione presente sul portale www.unito.it e inserire i suoi
dati anagrafici, un indirizzo email personale e una password. A questo indirizzo di posta elettronica viene
inviata una email nella quale si chiede di confermare la sua registrazione. A questo punto la persona, non
ancora studente ma non l'intenzione di diventarlo (di seguito definito “futuro studente”) ricevera una seconda
email con l'indicazione della sua login e della password che aveva scelto durante la compilazione del form.
La username viene generata dal sistema attraverso il seguente algoritmo:

nome.cognomeXZY dove XYZ sono un numero casuale per evitare anonimie. Queste credenziali vengono
archiviate su una tabella di appoggio.

Quando lo studente decide di immatricolarsi gli verra confermata la username rilasciata in precedenza e gli
verra chiesto per sicurezza di modificare la password. A questo punto lo studente cambia il suo stato da
“futuro studente” a studente e quindi viene inserito nel database centrale e successivamente negli Idap.

N.B.: L'Universita di Torino ha introdotto a partire dal luglio 2008 un nuovo sistema applicativo per la
gestione delle segreterie studenti, denominato ESSE3.

Quanto sopra indicato fa riferimento al processo esistente con I'introduzione di ESSE3.

Precedentemente all'introduzione del nuovo sistema applicativo le segreterie studenti usavano il sistema
denominato UNI-SID (il processo di alimentazione degli LDAP per gli studenti con il sistema UNISID era
analogo al sistema di alimentazione del personale contrattualizzato, lo schema in appendice riporta ancora
alcune componenti ed alcuni flussi parte della precedente gestione.

Occorre comungue evidenziare che con l'introduzione di esse3 sono state mantenute , per gli studenti gia
iscritti all'ateneo torinese, le credenziali di autenticazione gia rilasciate e che il nuovo processo ha dunque
coinvolto gli immatricolati al’'anno accademico 2008-2009

Schematicamente il flusso di accreditamento degli studenti pud essere rappresentato attraverso il seguente
diagramma:
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2.4 NOTIFICA CREDENZIALI AGLI UTENTI

Il personale strutturato all’atto della firma dei contratti riceve una copia del documento definito Bussola versione
Personale di Ateneo (vedi Appendice B). Nella Bussola é descritto I’algoritmo con il quale sono rilasciate la coppia di
credenziali. L’utente & invitato come azione successiva alla prima autenticazione, a modificare la password prima di
utilizzare qualunque servizio (di default la password € il codice fiscale).

Per il personale non strutturato il dipendente dell’universita di Torino che € autorizzato a richiedere accreditamenti
consegna al neo accreditato una copia del documento definito Bussola versione Personale di Ateneo (vedi Appendice
B). Nella Bussola & descritto I’algoritmo con il quale sono rilasciate la coppia di credenziali. L’utente € invitato come
azione successiva alla prima autenticazione, a modificare la password prima di utilizzare qualunque servizio (di default
la password ¢ il codice fiscale).

Per gli studenti all’atto della registrazione sul portale ricevono una email automatica del sistema che comunica
all’indirizzo email con il quale lo studente si & registrato sul portale la coppia di credenziali (I’algoritmo genera lo
username la password la sceglie lo studente). Le credenziali diventano operative sui servizi di Ateneo riservati allo
studente nel momento in cui lo studente perfeziona I’immatricolazione.

Gli studenti stranieri vengono registrati in anagrafica dall’ufficio che si occupa di Mobilita Internazionale e all’atto
della registrazione in anagrafica il sistema rilascia una copia di credenziali che viene consegnata allo studente (di
default la username & una matricola alfanumerica e la password & la data di nascita).

2.5 AZIONI IN ATTO PER ACCRESCERE LA CONSAPEVOLEZZA DI UN CORRETTO USO DELLE
CREDENZIALI DI AUTENTICAZIONE

Periodicamente, una volta all’anno, viene inviata una email per sensibilizzare gli utenti con I’uso delle credenziali e la
Bussola. Il contenuto della Bussola stessa ha elementi che permettono di sensibilizzare gli utenti sull’uso corretto delle
credenziali.

Una volta I’anno viene allegato al cedolino stipendi una copia della Bussola.

Vengono utilizzate sessioni di presentazione dei servizi come momenti per sensibilizzazione degli utenti sull’uso delle
credenziali e i corsi inerenti privacy all’interno dell’ Ateneo rappresentano un ulteriore momento di sensibilizzazione.
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SCHEMA DIVULGATIVO SISTEMA/ARCHITETTURA DI ALIMENTAZIONE LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)
SISTEMA DI CREDENZIALI UNIFICATO (SCU)

. licativi 1]
Personale Ateneo e Studenti Amplicathl v

Applicativi Client'
Sarvar

Ricarcatori Universitari - Assistenti Universitari
Professori Crdinan - Professori Associati

Incarizat Intemd - Incaricatl Estemi

Lettori di madre ||I’Iguﬁ a 1amp_da!. = Lexttari di scambio
Letiori di madra lingua

Frof. a coniraito non dipendenti
Stagisti non dipandenti — Databass Cracks
Boreisti non dipandenti
Altrl non dipendant

— Database RDBE
Parsonale SUISMI - ~ ~ Wishting Professar non dipendenti =

FPersonale cat. B, <. 0, EF Dirigent (temp. det e indet. )

Addatti ufficks Stampa - Dirigenti a contratio = LODAP che contengona

Sup-plenli Docenti — Docenti Comandati

Rualo Speciale Tecnici Scientifici Biliotecari
Dparai Agricoli - Oparai Stracrdinari Trimastrali
Eiblicchetaro capo - Assegnist di Ricerca

alcuni attributi del
Personale di Ateneo.
Da o canfondsre
con 'anagrafics
Gompleta

el Personale che

S

=l trova
sul Database Contrala
“Harnal

DATABASE CENTRALE
["KERMEL")

— Lettura aio

agglornamenta dati

Sistama nformatica di

- P Repliche di dati
. . “ giomaliere
Sistemi LODWP, si allineano da “Kermeal”
I — Repliche dei dati
Adipeamento Adfmeamanta continue
q PU——]
LDAF (Active password e | LDAP (Oid) o
Directory) ..._ LOAR (Iplanat) ‘M Au!antucaznona * .o P ——
= i -
( . > -~ ~ LDAP S50 Single Sign-cn:
. - ~— —MNS— - (OpenLDAF)

autarticazions che
m cansente adun

uvtents di avere accesso

- sso |
Autenticazione senza ‘ . ad una o plis
- Autenticazione con | Unipd applicaziont, senza cha
-

j=3=1e] - es=e richiedano di volta

- in valta le crederziali di
. A usemame e password.
Portale Unito.it -
- MISS Microsaft Identity
- IMegration Sarver,
i i =istema per mappare
ARPLICATTV COM IDENTITA Aumr}tl cazione uitant an:P s Astive
APRLUCATV SERTA DWMTARASE LOCALL APPLICATIV: CON DATABASE LOCAL FEDERATA & Sracton
. Carted - Wit i e - ™
. Franctasiom Faard - . . Aog -
. Helo-Diosk . E-keatming A
. | . . .
: i ! e s i Por uhterior informazioni cormtattare |
. : Hide Indirizza a-mall: dsl-sviluppei@unito. it
Amenzione: sl consiga la stampa 3 ookl Ol Sorumants In guants akunss informazkoni Sons
State rappresantate Tacendo s d) diverse colorariond (el n kgenda)
Anagraliche
b
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C
“LA BUSSOLA DI UNITO.LIT? : ORTENTAMENTO... E SOPRAVVIVENZA...
Pep il persovaale strutheate &l Dhoversitd — Soopo & questa Iveve nota & puids & quello & forvmve & “reoassieil” alcury indiiomiorg
CrEeTERAl LT pey Naccess oaf aloien s erviml oveline dspovsindy well ominte &l dieren. Pey ifmmamiong & dettaglio ocoovre rivolperst of
persovuale refererge che 57 occupa Gelle postaziond & Javevro welln strubura orparEEEativa G o5 e ST,

Creterabnerte; mia volts e il “mwo-asamio™ si é recato presso Pufficio personale & 1hufficio stip endi per adanpiers alle procedure di
wammore (ot covdratto, dati per cedoling stipendi, badge mene e, ecc.] i atomatico nellsroo i 2448 ore verd acoeditato a1l sictemna
imfonmatico di Atereo (armeno di acpetti foomali dhe ne inpediscane 170 oedibanento: Toonplete =ma della doomnh erita more , otorizz mond
cpecifiche ecc.)

La pritha werifica che 1hterde pad cotubarme i samtoroenia dopo le 43 ore é cercate il proprio nothe sulls nibrica di dteneo (a1 weanar amito it
incerendn il proprio cogtwine wella foon del motore di ricerca Go To posta in alro 4 destra).

Se il riaaltato riporta il proprio cogrwete e nome sighifica “aaterte acoeditato ™ Se laricerca fomdece esibo re gativo rprovare nella giomata
muccessiva, Trascorsi 4 gz, Levorativd dalla data 9i asammiore, cor esito negatioo della ricerca, segaire le ndicamiond di oai ol prda 2.

1) Sela ricerca del propric nomdnative nella Tubrica di Avenee da et posiiive di significa dhe:
Al necasomto § stata 455 egiat 4 e Menga (semarne]) ed e password sul sistemna < SCTF(Sistena di Credenmiali Thndficato ).

»  Usemate: generabrerte (ameno i casi i doppio noswe , doppio cogrwtke o di cenomdingy) 1o nsemane nel sistens SCTT & fomroats
dalls pritha letters del norhe segaita dalle letters del cogrorme fime ad uh maseimne di 8 caratteri (ad esempio: per 1erde hlario
Foccetting 1a neemame comisporde 3 moscett);

= Passuard: allausemane SCTT & ascociats mia password predefingta che corrisporide al codice fis cale digitato it matiecolo.

Le privhe coge da fare

Becedere 4l portale di Stereo, all*didsme wanaramito it e provare ad cerite le gedermiali nells foon i sagerdic amone secorndo 1e
mdicamiond di oi al prode 1, & cliccare s % decedi™

a) e sirTiesce ad acceders (i alto a destrs é indicato il proprio cognothe & norme )

- modificate la passwrord (srettanerte percotale & da oustodive con perizia ahaloga al codice del bancoemat), cliccando sl tasto “canbio
prard™ e cegierdo le frudica mond riportate.

ATTENTIONE: ndla nuwdifica ddla passurd sone oonsendili caradberi alfanomnedid e 1 carvabber spedabi 1, %%, +,,, -, .., =
Tnpostar e inobire una passuwrd con una bmpeerza Tnindna & 8 caratterd.

- infeprare i dati pres erdi hells maboics di Sfenen (teleforw faxr ecc). Per questa op eTamiote ricercare il proprio cogtuwtne mells mbrica di
Opeten e poi salla Tiga del rioaltate dells ricerca cliccare oalla ““Moatits’™ ed fweerire le @edenmali 50T, Uha wolts effetbaato 1Maccesso,
segiendo le udic amiond rport ate , azsiomare 1 datd riportati nella scheda persorale della nobrica.

) e not si mesce ad acceders segnire le mdicamiond di oai 4l purde 3.

1y Selaviderca ded proprie nusndnatine ndla Tubxica & Adenes fondsce esito negative (dope 1 4 gg. Lanora dalla data di asamoon ),
oppure $& nom 51 desce ad accedere, pur avende seguibe 1e indica dond sopra dportate, collegarsi al portale 3 Aden eo wuwoumite i, e
leggere Le indica fdond iportate nedla foom & Login alla voce "I dond "

CASELLA DIFOSTA ELETTRONICA CENTRALITTEATA

Thaitarmerde alle oedenmali SCTT, 1Pacaeditanento ol sisten s mfoomatico di Steneo rilascia all™terte neo-acamdo M casells di posta
alettroridc 4 “istibimionals™, che geverabherte (o mero di casi di doppio rwoene, doppio cogrorme o di ombordmia) é ascocists ad 1w indirizm
fommata dal noshe o groese gnmibo. it fes. hrica bistuchi fiamdte i),

Per Maccesso ally cacells di posta eletiromica cerdralizzata, 1vaterte dewre itiliznare le gedermiali SCTT fwemane @ relatirs pacoarord). b
sostafza atwhe il servimio di posta eletrornic a vea il sisterna i ederodali SCTT per 17 oxterdicamione all?accesso,

Siraronents allmterds che & possibile accedere alla cacella i posta elettrondca ““istimmionale™ mche straverso alite postamiond PC dotate di
covrwessione Teret, collegaridosi ai segnenti eti: wnanar miail amibo it oppeme wmanar. Zat e amdto it

Per confiprare frarece il “clierd di posta elettrondcs™ sulla propria postamione di lavoro € possibile awere istimiond ¢ ampporta on-line
corenttando la pagina raggimgibile al seguente mdirizeo: ity e help it i aveil acp.

Blome smihwe organizzative hatto 1 proprio sisterna di posta eletiromnic 4, hwon collezato al sisterna di aedermiali SETT. Per fdonn o e
apporto a1 questo sicterna fare riferimerda al percoriale e ocompa delle postamiond di laeoro nells sinthrs organi zmatiees di acceghazione.

ACCESSD AD AL TRI SERVIEL
Collegarei alla fdranet di Sfenen Gananar amito it e poi scegliere frdranet) e leggere hdic adonifmfonmamiond alla woce * Applicamiond on line™
51 mfomma che accardo 4l serim copra desoitti, sorwe dispordbili alomd alm cerwimd il oui accesso richiede 1m dfvrerso meccanigamne di
atterticamiore le ol aedenaiali sorw le segerdi:

»  Madwicela: & quells riportata sl cedoling dello stipendic, sul badze mencs e nells scheds dati persopiali della nabric s (ooerpre i

dello O fimiale , qualors rom pres erde es. 0123457,

»  Pasenwrd: quells predefinita dal sicterna é data dal proprio codice fiscale it rmamscalo.
Siprecisa che "amterdicamione per 1%accesso atali servim saTd progTessivramert ¢ 1mific sta 4l mec candarno che wtilizes le aedenmiali SCTT. E?
Tar cottatudata 1ha atberda lethma dells pazite help per login i oai soho dportate 1e ismamond di accesso azsiomate .
Der g visione di fwisne dell’orgadizramione dell™Urdwersitd degli Stadi di Torino i suggerioce di navdgare il portals dell”Sterwo
A amibo it e la Bdranet) e corsibtare la doonnerds mone di riferimerdo (Stabio dell” Stereo ed alird Tegolanerti.).
DISABILITATIONE ALL'ACCESS0D AT SERVITI che usanw il sistena di aedenzdali 5C1 (portale, e-mail, senviz on-Hne)
ATTENIIONE: L accesso ai ¢ervrisd wiere autonaticarvende disabfivate dopoo 6 sverd dalls cescamione (pereionanento, scaderma cordratto,
ditnicsiopd ecc]). Per everiniali esigenme specifiche occome saiwers all mdirieso portale -ampporte qiumite it prina dells dissbtiamiore.

WVerslone 2
Thay wersicme eletromics aggiomnats di questo doomkerto ¢ dispomdbile nells Biravet di Stereo alls semiope “Applicamiond op-lie™ Per

aFFErierit pdn necertra mom a1 miesta serrmlice nasma i rdmodnmiome Al ceTorim om Tine aieTe 8
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“LA BUSS0LA DI UNITO.WIT?: ORIENTAMENTO... E SOPRAVVIVENEA
Pey gli studenti iscrithi o pev gl sravaticolaf presso ' Uhaversits degli Shudi di Tovine

Soopo di questa breve guida (vobtameate “rpersotetioa™, ;1una pagina & quello fonure agh shaderti di THITO (nozne hreve ed m
“zereo mternet” per indicare Tniversta di Tormo) alome mdicascon athili per nmaovere 1 prow passi fra 1serviz on-lme.
Collegandosi al portak di Ateneo, all indiress wenar unito 3, & possibile consultare:
INFORNATTONT GENERATT
+  Infrmariond organizzate per tematiche (Didattica, Ficetra, Serviz per gli Studertdi... ).
+  Meux ed eventi costardererme aggziomati che nformano ;1 coregni, semmarl, bandi di concorso, scadenze, novith e
tmimatoee dell’Atenes & degh alh erti beali anche richismabib tramgte azsrezator S5 (Feally Simple Syndicaten).
*  Collezamerti a tutti 1 siti 41 Facolth, Dipanimenti, Biblivieche = alk altre Strutiure didattiche = di deerca [Corsi di
studio, Smaole di Dottorato, di Speaaliz=eone, Master. .. ] +una semone con altn mportati colkgament: di interesse
+  Ch Speciali di Undio, o spazio dedicabo ad mrmative e attieitd relatiee alle tematiche poi varie che conrrolgonn itereo,
+ T spazio per “Mavigame I'Awneo” che conserte di comsultare attraverss zallerie di inenagii una lista dei principal
camtieri o delle sedi dall” Aterea.
+ o spamo condoomuerti di plandficamone strategica, phirermale e di mdinen dagli organi centrall dell’ Atenea.
SERVIZT
Una semione dedicata a bt 1 servizi om ne terattned (webmmal shaderti, pmmtaz:nne esal, careo didattioo, nobfiche via ans... ),
che pmse:rﬂaunascl’eda repibgativa di ogu servizo, descrrrendone le carttenstihe, 1 destmatand e 1recaptiubh per mitermamom &
suppotto. La semone & costatemente agmicemata pmn:he 1servizon lme sono m mnh.tm.am]umm'
Alman di quests servim sono specificl e differrmats fa 1var corst di stadio (per ulterion dettagh 51 consigha dinavigare il poetale di
Aiteneo ed 1511 di Facalty collegaty).
LEOGIN
Per accedare a1 serviz on lme é possibile wtihizzate le mederemali rilasciate al mormerto dell’momatricclazone. Per ulterior dettagh
sulle modaltd di aderticzmone s1 iveta a consaltare la pagzine delle “Etruriond” nelboe: del bzin sul portale di dtenec.
Una vola adeticat, s1 accede direttasmerde alla pagma personale, n o 51 tovaro bote le foarmasom che Hguardane i pofib
studerte. Le medesime creden=iali debbomo essere wtilizwste per "accesso alle postaziom self service (totem], dislocate presso le
diverse sedi universtarie, dedicate a1 serricd agli studerti per il nilascin diceptificati ek statmi d'esame.
Le aeden=iah somo costiite:
- PEE GLI STUDENTT GIA° TWMMATREICOLATI O ISCETTTI PETMA DELL A 4 2008-2009, dal propeio rmumers di siatrioola
[username) & dauna passenord mrzmale ivpostata alla propaia data dinasetta(nella forma gzfnonfaaaa).
Par fave un esetvpin per b shodemte nato i1l 24 zewmain 1985 la oul mabionls & 125455 (& rpostata sul libretto & sal badge di
ricoroscimenta] le credenmali di accesso al servizmlon lme sono (2 meno dieverduall successive modifiche) -
Terte: | T
Paszaord: | 2401715535
-PEE GLI STUDENTI IMMATRICOLATT 4 PARTIRE DELLA 4 200806
Usernaime = nothe.coghoome, O NOte. cognommesys [ cast i cmmonmial, come notificato in fase di waistrazione al portale di Ateneo,
fase propedentica per ' monatrico lamione
Passorord = quella soelta m fase di registramione al postale di fideneo, nella fise propededtica all’menaticolmore (2 peno di
evertuali & ;mecessive modifiche).
INFPORTANTE:
Gl studerti che nell’arme 052009 51 sono soritl ad arpu saccessivl al prewo, o ad una lanrea specialistica, madensono le
credermiali Zi4 in bwo possesso [se canbla dunque la mabicola per iscrimeme alls specialistica, HON cambia iveece la TEEREN AME
che rimane rorariata per I'accesso al portale ed ai serviz on line). Se lo stoderte ha Z13 consegnito la lanrea speciabistica, ol alla
tremak, le credermal daahilizzare somo quells associate al percorso dallalarea specialistica
51 segnala imoltre che in aggmuta al sisterna di aterticamone con utenza e passaornd & previsto, I pogressiva attivamione, unsistemna
di autenticamone fomte travte SMART-CARD, tecrobzia abiltade per la fmimone di altn serviz pmoveatnes.
FPOSTA ETETTRONICA (F 14477
Partutti gl studerti & attreo un servimo e-mal che viene wbilizzato dall®Atenso per It di conmuuecamor agh stodets; pertarda &
consizliabile che perindicamente venga effettnatoun accesso per verificare lap]ﬁserrza di messagsl.
La casella di posta elettroica per 1 neo mmratricolati JI0E-2007 sard progessivamente atirata enbo b chmsora dells
inutat ricolamon [di nonma et 48 ox dalla fonmalrzasene dell’ menatricolazons, ovvers dopo la consegna dells domonert amore
richesta presso 1l padighione menaticalazon.
Ulterior dettagh su questo specifiro savizo sorno dispontbili alla vooe “Tuth i sermvird on lne™ razzmngibile divettaverte dalla
horme page del poetale warsranito it & sceghiendo dall’elenco che viene visnalizzato b speciica servizn.
MOTORE DI RICERCA
Motore di nicerca oon irdegrate k fivmionalitd della rubxica di Aterec, che comserte di mntracciare vebcamete nom sob
mfopnamen & domuverti ma ache 4 personals docerte @ anwnmistratnn , molve permette di visnaliz=ave Pubicamone delle shuthire
di lavoro e gli Spotelli (ad o5, segreterie shuderts) atbraversc nappe nierattive. Tn colleganato danque fiz dooumerti, persone,
orgamimzamone ¢ sedi fisiche dell orzane=amnne.

o MO T AL TRO ANCORA! callegarmertingtili e selemonati alla vore “ole lo shadic™ ed altyl serviz e semiomi che, perragiom di
sirtesy, noné possibile mdicare i questo sitetico domumerto (verf. che la versione catacea nproduca Maltme versiore dispomibale)
Werciore 3
Thua Tersiane eletranica aggiomata & questo doomerita é diporibie aal pottale d Ataveo nella semiane dedicata 2 b i Senriz o ne™ Per ayzmerimerti
efo cesenramiand il corterido 3 questa pashin sOTer: a . Poma i frwriare osceroamiond werificare hella semane 4 ol sopm

L Lkttt i cermie v Live™) 1 dipordbilith i wermioae il agmioonata di gaesto doommerita.
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