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ABBREVIAZIONI 

CSA  Sistema applicativo per la gestione delle Carriera e Stipendi di Ateneo 
ESSE3  Sistema applicativo per la gestione delle Segreteria Studenti e dei Servizi agli Studenti (dal 
2008-2009) 
UNI-SID  Sistema applicativo per la gestione delle Segreteria Studenti e dei Servizi agli 
Studenti (precedente all’anno accademico 2008-2009) 
SCU  Sistema di Credenziali Unificato 
 
 

1. INTRODUZIONE  
 
Scopo del presente documento è quello di illustrare schematicamente il sistema di accreditamento del 
personale  contrattualizzato ed esterno dell’Ateneo torinese e degli Studenti. 
 
All’interno di una qualunque organizzazione il flusso di accreditamento è un processo particolarmente 
importante in quanto permette di fornire all’utente le credenziali necessarie per accedere ai servizi di sua 
competenza e alla posta elettronica e di utilizzare  servizi che vengono condivisi attraverso Federazioni a cui 
l’ente appartiene. 
Sarà infatti compito dell’organizzazione di appartenenza, in questo caso dell’Università di Torino, mantenere 
il controllo sul processo di autenticazione e sull’accesso ai servizi remoti da parte dei propri utenti. 
 
L’Università degli Studi di Torino intende realizzare e offrire servizi mettendo a fattor comune il 
riconoscimento in modo da consentire: 
 

1) All’utente finale di utilizzare le credenziali fornite per l’accesso ai servizi e di essere informato sui dati 
comunicati ai fornitori di servizi in quanto necessari per l’autorizzazione e/o personalizzazioni; 

2) All’ateneo di mantenere il controllo sul processo di autenticazione e sull’accesso ai servizi remoti da 
parte dei propri utenti; 

3) Ai fornitori di servizi di evitare gli oneri di gestione delle credenziali personali degli utenti e di 
disporre, ai fini dell’autorizzazione, di informazioni concordate con le Federazioni e trasmesse 
all’Università; 

4) Di eliminare i limiti di identificazione dell’identità basata su dispositivi fisici quali ad esempio il 
riconoscimento degli indirizzi ip. 

 

2. IL SISTEMA DI ACCREDITAMENTO 
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Negli ultimi anni l’Università di Torino ha condotto un progetto di revisione delle identità del personale interno 
ed esterno e degli studenti finalizzato a riordinare le identità e a creare un sistema di credenziali unificato  - 
SCU (una sorta di database centralizzato che viene usato per alimentare fisicamente l’infrastruttura LDAP) . 
 
Questo progetto ha portato a distinguere all’interno dell’Università 3 tipologie di utenze: 
 

• Per il personale strutturato/contrattualizzato viene utilizzato il sistema CSA (sistema applicativo 
client-server che alimenta un database dal quale vengono prelevati i dati per il Sistema di 
Credenziali Unificato); 

• Per il personale non strutturato/esteno viene utilizzato un applicativo legacy di gestione delle identità 
del personale non strutturato (sistema applicativo web che alimenta un database dal quale vengono 
prelevati i dati per il Sistema di Credenziali Unificato) ; 

• Per gli studenti viene utilizzato Esse3 (sistema applicativo client-server e con alcuni moduli web , 
che alimenta un database dal quale vengono prelevati i dati per il Sistema di Credenziali Unificato) 

 
Di seguito vengono descritti in modo più approfondito le tipologie di utenze con i relativi flussi di 
accreditamento. 
 
Ad eccezione di del sistema di gestione delle identità del personale non strutturato che scrive direttamente 
su un database centrale, gli altri applicativi utilizzano un database locale sul quale vengono inserite le 
informazioni dell’utente. Periodicamente le informazioni presenti sugli archivi periferici vengono trasferite sul 
database centralizzato dal quale, dopo aver effettuato opportuni controlli, verrà creato il flusso alimentante 
verso gli Ldap di Ateneo (fig. n.1). Questo database centralizzato può essere considerato come una sorta di 
Staging Area cioè un’area dove vengono riorganizzate le informazioni provenienti dalle diverse fonti. 
 
 
 

 
 
 
 

Fig. n. 1 – Sistema di Credenziali Unificato in Unito 
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Per uno schema completo del sistema di credenziali unificato si rimanda alla appendice A. 
 
Da quanto descritto fino ad ora risulta evidente il fatto che una persona può avere diverse identità all’interno 
dell’ateneo (es. una persona che è contemporaneamente dipendente dell’Università di Torino e studente). A 
tendere si vorrebbe concedere alla persona una unica identità con la possibilità di avere più profili a sua 
disposizione (tanti quanti sono i profili che ricopre in Ateneo).  Un primo passo verso l’integrazione delle 
doppie identità è stato compiuto con l’introduzione del form di registrazione del “futuro studente”, un modulo 
di registrazione al portale di ateneo. In un prossimo futuro si potrebbe pensare a utilizzare lo stesso form 
anche per la gestione delle identità del personale non strutturato consentendo così un immediato 
riconoscimento dell’identità se già presente nei sistemi. 
Il principio adotatto è comunque quello di  
- ricondurre la gestione dell’utente all’introduzione di una posizione anagrafica in un “macro sistema 
applicativo” quando possibile (applicativi che tipicamente sono parte di processi amministrativi fondamentali), 
- inserire uno strato intermedio (il database centralizzato che con logiche analoghe ai sistemi di 
alimentazione dei datawarehouse e delle staging aree consente di filtrare, pulire e selezionare i dati 
provenienti dai database dei sistemi applicativi alimentanti..e quando necessario storicizzare, evitando 
ridondanze nelle attribuzioni di username..realizzando dunque il Sistema di Credenziali Unificato- SCU). 
- governare l’alimentazione dei sistemi LDAP attraverso il database “intermedio” (vedi fig 1) 
 
Criticità note ed in fase di revisione:  
-l’individuo possiede due username nel caso in cui risulti essere studente e dipendente universitario (uno 
username per ciascuno dei profili) 
- l’accreditamento del “personale non strutturato” richiede ancora un livello di formalizzazione dal punto di 
vista dei regolamenti, sebbene la funzione (tecnica o di processo organizzativo) di accreditamento sia 
utilizzata da un funzionario responsabile nelle diverse strutture organizzative 
- la gestione dei prof a contratto avviene attraverso il processo del personale non strutturato ma sono già 
state assunte decisioni e pianificata la gestione nel sistema applicativo CSA (quindi analoga , dal punto di 
vista delle alimentazioni delle anagrafiche ala gestione del personale strutturato 

 2.1 IL SISTEMA DI ACCREDITAMENTO PER IL PERSONALE STRUTTURATO 
 
Come già precedentemente detto, il personale dell’Ateneo viene suddiviso in personale strutturato e 
personale non strutturato. 
 
Il personale strutturato comprende tutte quelle persone che hanno un rapporto di lavoro con l’Università di 
Torino contrattualizzato vale a dire: 
 

- Professori ordinari/associati,  
- Ricercatori universitari,  
- Assistenti universitari,  
- Incaricati,  
- Lettori di madre lingua, 
- Assegnisti di ricerca,  
- Personale Tecnico Amministrativo a tempo indeterminato/determinato,  
- Dirigenti,  
- Bibliotecario capo,  
- Ecc… 

 
 
Il processo di accreditamento e verifica dell’identità del personale strutturato sfrutta le procedure che l’ufficio 
personale deve adempiere per regolarizzare la posizione della persona all’interno dell’Università. 
Infatti al momento dell’assunzione la persona deve recarsi all’ufficio personale munito di documento di 
riconoscimento e altri documenti volti ad espletare le pratiche di assunzione. Un funzionario dell’ufficio 
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personale verifica l’identità della persona attraverso il documento di riconoscimento e registrare i suoi dati 
anagrafici attraverso l’applicativo CSA.  
E’ tramite quindi l’identificazione dell’identità dell’utente che esso entro in un sistema applicativo. Questo 
processo viene utilizzato dal sistema di credenziali unificato per identificare la persona e assegnargli delle 
credenziali. 
Al dipendente verrà fornita anche una Smart-Card provvisoria e dopo alcuni giorni verrà rilasciata quella 
definitiva.  
 
Periodicamente una procedura trasferisce i dati da CSA su un database centrale. 
 
Da qui il sistema genera: 
 
- un account cioè una username e una password. La username generata sarà formata dalla prima lettera del 
nome + le lettere del cognome fino ad un massimo di 8 caratteri (ad esempio per l’utente Mario Rossi la user 
sarebbe mrossi); in caso di omonimia il sistema in automatico cicla creando username del tipo: le prime due 
del nome +  cognome (marossi), se anche questo account risultasse esistente allora vengono usate le prime 
tre lettere del nome + cognome (marrossi), ecc... (sempre fino ad un massimo di 8 caratteri).  

  - una casella di posta elettronica, del tipo nome.cognome@unito.it (per l’esempio di prima sarebbe quindi 
mario.rossi@unito.it); in caso di omonimia il sistema in automatico cicla creando indirizzo email del tipo: 
prima lettera del nome +  cognome (m.rossi@unito.it), se trova anche questa allora prende le prime due del 
nome +  cognome (ma.rossi@unito.it), ecc...  

 
Solo quando i dati saranno presenti sul database centrale sarà possibile rilasciare la Smart-Card definitiva. 
La Smart-Card permette di collegarsi in modo sicuro ai servizi universitari (web, reti wireless) sia dalle sedi 
universitarie (aule, laboratori, chioschi self-service) sia da casa. Inoltre gestisce i buoni mensa e alcuni altri 
servizi quali l’abbonamento ai trasporti pubblici torinesi. Inoltre  da la possibilità di utilizzare la firma digitale. 
 

Le informazioni relativa alle persona, alla sua username insieme ad altre quali la struttura di appartenenza, 
afferenza, lavoro, ecc.. vengono trasferite sugli ldap.  

Da quando l’informazione è stata inserita su CSA a quando viene trasferita sugli Ldap possono passare al 
massimo 24/48 ore. 

 

In caso di cessazione dal servizio ed eventuale riassunzione il sistema in automatico "riapre la posizione ed 
associa lo stesso username che il dipendete aveva gia". 

La cessazione di accreditamento (disabilitazione della username), per il personale, avviene dopo 6 mesi 
dalla data di cessazione del rapporto di lavoro (la data è gestita nel sistema applicativo di riferimento).  

Schematicamente il flusso di accreditamento del personale contrattualizzato può essere rappresentato 
attraverso il seguente diagramma: 
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2.2 IL SISTEMA DI ACCREDITAMENTO PER IL PERSONALE NON STRUTTURATO 
 
Il personale non Strutturato è quel personale esterno, che non ha stipulato un vero e proprio contratto di 
lavoro con l’Ateneo ma che ha la necessità di accedere ai servizi dell’Università. 
Sono considerati personale non Strutturato: 
 

- i Professori a contratto non dipendenti 
- i Borsisti non dipendenti 
- i Visit Professor non dipendenti 
- i Collaboratori esterni 
- gli Stagisti non dipendenti 
- i Dipendenti di Cooperative 
- Ecc.. 

 
Per queste categorie di persone l’ufficio competente che ha necessità di gestire l’identità attraverso 
l’identificazione della persona tramite un suo documento di riconoscimento. Un funzionario addetto 
dell’ufficio competente (ad esempio il segretario amministrativo) deve accertare l’identità della persona e 
conservare in luogo sicuro copia del documento di riconoscimento della stessa.  

Per permettere l’accreditamento della persona e quindi il rilascio di credenziali il funzionario utilizza form o 
invia una mail ad un indirizzo specifico (protetto da credenziali di autenticazione) indicando le seguenti 
informazioni (sono tutti campi obbligatori):  

- nome  
- cognome  
- sesso  
- codice fiscale  
- data di attivazione (generalmente coincide con avvio contratto/attività)  
- data di cessazione (generalmente coincide con scadenza contratto/attività)  
- attivazione e- mail (se SI o NO), cioè creazione di casella di posta oltre ad accreditamento su SCU  
- ruolo (Professori a contratto non dipendenti, Borsisti non dipendenti, Visit Professor non dipendenti, 
Collaboratori esterni, Stagisti non dipendenti, Dipendenti di Cooperative, altro e specificare)  
- settore scientifico disciplinare (necessaria se trattasi di prof  a contratto)  
- struttura di appartenenza (tipicamente dipartimento, facoltà, biblioteca, divisione, centro, etc.)..per i prof 
a contratto indicare la facoltà di riferimento  
- struttura di lavoro (tipicamente dipartimenti, facoltà, biblioteca, divisione, centro, etc.)..per i prof a 
contratto indicare il dipartimento di riferimento  
- struttura di afferenza (necessaria se trattasi di prof a contratto, tipicamente un dipartimento)...per i prof a 
contratto indicare il dipartimento di riferimento  

 

Prima di effettuare l’accreditamento il personale dovrà controllare la congruità delle informazioni ricevute (ad 
esempio che il codice fiscale non sia errato) e dovrà accertarsi che l’utente non sia già presente all’interno 
del sistema di credenziali unificato. 

Nelle 24/48 ore successive all’invio della mail con TUTTI i dati richiesti verrà generato:  

- un account cioè una username e una password. La user generata sarà formata dalla prima lettera 
del nome + le lettere del cognome fino ad un massimo di 8 caratteri (ad esempio per l’utente Mario 
Rossi la user sarebbe mrossi); in caso di omonimia il sistema in automatico cicla creando username 
del tipo: le prime due del nome +  cognome (marossi), se anche questo account risultasse esistente 
allora vengono usate le prime tre lettere del nome + cognome (marrossi), ecc... (sempre fino ad un 
massimo di 8 caratteri).  
 
- una casella di posta elettronica (se nella richiesta è stata "flaggata" la voce "attivazione e-mail" a 
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SI), del tipo nome.cognome@unito.it (per l’esempio di prima sarebbe quindi mario.rossi@unito.it);  
in caso di omonimia il sistema in automatico cicla creando indirizzo email del tipo: prima lettera del 
nome +  cognome (m.rossi@unito.it), se trova anche questa allora prende le prime due del nome +  
cognome (ma.rossi@unito.it), ecc...  

 

In caso di cessazione dal servizio ed eventuale riassunzione ove possibile, viene riaperta la posizione gia 
presente cioè con lo stesso username e password. 

 
La cessazione di accreditamento per il personale, avviene dopo 6 mesi dalla data di cessazione dell'attività.  
 

Schematicamente il flusso di accreditamento del personale non strutturato può essere rappresentato 
attraverso il seguente diagramma: 
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2.3 IL SISTEMA DI ACCREDITAMENTO PER GLI STUDENTI 
 
Quando una persona intende diventare uno studente dell’Università di Torino deve prima di tutto registrarsi. 
Per fare questo devo collegarsi ad una form di registrazione presente sul portale www.unito.it e inserire i suoi 
dati anagrafici, un indirizzo email personale e una password. A questo indirizzo di posta elettronica viene 
inviata una email nella quale si chiede di confermare la sua registrazione. A questo punto la persona, non 
ancora studente ma non l’intenzione di diventarlo (di seguito definito “futuro studente”) riceverà una seconda 
email con l’indicazione della sua login e della password che aveva scelto durante la compilazione del form. 
La username viene generata dal sistema attraverso il seguente algoritmo: 
nome.cognomeXZY dove XYZ sono un numero casuale per evitare anonimie. Queste credenziali vengono 
archiviate su una tabella di appoggio. 
Quando lo studente decide di immatricolarsi gli verrà confermata la username rilasciata in precedenza e gli 
verrà chiesto per sicurezza di modificare la password. A questo punto lo studente cambia il suo stato da 
“futuro studente” a studente e quindi viene inserito nel database centrale e successivamente negli ldap.  
N.B.: L’Università di Torino ha introdotto a partire dal luglio 2008 un nuovo sistema applicativo per la 
gestione delle segreterie studenti, denominato ESSE3. 
Quanto sopra indicato fa riferimento al processo esistente con l’introduzione di ESSE3. 
Precedentemente all’introduzione del nuovo sistema applicativo le segreterie studenti usavano il sistema 
denominato UNI-SID (il processo di alimentazione degli LDAP per gli studenti con il sistema UNISID era 
analogo al sistema di alimentazione del personale contrattualizzato, lo schema in appendice riporta ancora 
alcune componenti ed alcuni flussi parte della precedente gestione. 
Occorre comunque evidenziare che con l’introduzione di esse3 sono state mantenute , per gli studenti già 
iscritti all’ateneo torinese, le credenziali di autenticazione già rilasciate e che il nuovo processo ha dunque 
coinvolto gli immatricolati all’anno accademico 2008-2009 
Schematicamente il flusso di accreditamento degli studenti può essere rappresentato attraverso il seguente  
diagramma: 
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V i a  V e r d i ,  8  –  1 0 1 2 4  T o r i n o   T e l  N . + 3 9 ( 0 1 1 ) 6 7 0 . 2 4 4 1  F a x  N . + 3 9 ( 0 1 1 ) 6 7 0 . 2 2 8 9     s p a @ u n i t o . i t  

D O P A U  d e l l ’ U n i v e r s i t à  d e g l i  S t u d i  d i  T o r i n o  -  2 0 0 8  -   

P a g i n a  1 2  d i  1 8  
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V i a  V e r d i ,  8  –  1 0 1 2 4  T o r i n o   T e l  N . + 3 9 ( 0 1 1 ) 6 7 0 . 2 4 4 1  F a x  N . + 3 9 ( 0 1 1 ) 6 7 0 . 2 2 8 9     s p a @ u n i t o . i t  

D O P A U  d e l l ’ U n i v e r s i t à  d e g l i  S t u d i  d i  T o r i n o  -  2 0 0 8  -   

P a g i n a  1 3  d i  1 8  

 

 

 

2.4 NOTIFICA CREDENZIALI AGLI UTENTI 
 
Il personale strutturato all’atto della firma dei contratti riceve una copia del documento definito Bussola versione 
Personale di Ateneo (vedi Appendice B). Nella Bussola è descritto l’algoritmo con il quale sono rilasciate la coppia di 
credenziali. L’utente è invitato come azione successiva alla prima autenticazione, a modificare la password prima di 
utilizzare qualunque servizio (di default la password è il codice fiscale).  
 
Per il personale non strutturato il dipendente dell’università di Torino che è autorizzato a richiedere accreditamenti 
consegna al neo accreditato una copia del documento definito Bussola versione Personale di Ateneo (vedi Appendice 
B). Nella Bussola è descritto l’algoritmo con il quale sono rilasciate la coppia di credenziali. L’utente è invitato come 
azione successiva alla prima autenticazione, a modificare la password prima di utilizzare qualunque servizio (di default 
la password è il codice fiscale). 
 
Per gli studenti all’atto della registrazione sul portale ricevono una email automatica del sistema che comunica 
all’indirizzo email con il quale lo studente si è registrato sul portale la coppia di credenziali (l’algoritmo genera lo 
username la password la sceglie lo studente). Le credenziali diventano operative sui servizi di Ateneo riservati allo 
studente nel momento in cui lo studente perfeziona l’immatricolazione.  
 
Gli studenti stranieri vengono registrati in anagrafica dall’ufficio che si occupa di Mobilità Internazionale e all’atto 
della registrazione in anagrafica il sistema rilascia una copia di credenziali che viene consegnata allo studente (di 
default la username è una matricola alfanumerica e la password è la data di nascita). 
 

2.5 AZIONI IN ATTO PER ACCRESCERE LA CONSAPEVOLEZZA DI UN CORRETTO USO DELLE 
CREDENZIALI DI AUTENTICAZIONE 

 
Periodicamente, una volta all’anno, viene inviata una email per sensibilizzare gli utenti con l’uso delle credenziali e la 
Bussola. Il contenuto della Bussola stessa ha elementi che permettono di sensibilizzare gli utenti sull’uso corretto delle 
credenziali. 
Una volta l’anno viene allegato al cedolino stipendi una copia della Bussola. 
Vengono utilizzate sessioni di presentazione dei servizi come momenti per sensibilizzazione degli utenti sull’uso delle 
credenziali e i corsi inerenti privacy all’interno dell’Ateneo rappresentano un ulteriore momento di sensibilizzazione. 
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V i a  V e r d i ,  8  –  1 0 1 2 4  T o r i n o   T e l  N . + 3 9 ( 0 1 1 ) 6 7 0 . 2 4 4 1  F a x  N . + 3 9 ( 0 1 1 ) 6 7 0 . 2 2 8 9     s p a @ u n i t o . i t  

D O P A U  d e l l ’ U n i v e r s i t à  d e g l i  S t u d i  d i  T o r i n o  -  2 0 0 8  -   

P a g i n a  1 4  d i  1 8  

 

 

 

 

APPENDICE A 
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V i a  V e r d i ,  8  –  1 0 1 2 4  T o r i n o   T e l  N . + 3 9 ( 0 1 1 ) 6 7 0 . 2 4 4 1  F a x  N . + 3 9 ( 0 1 1 ) 6 7 0 . 2 2 8 9     s p a @ u n i t o . i t  

D O P A U  d e l l ’ U n i v e r s i t à  d e g l i  S t u d i  d i  T o r i n o  -  2 0 0 8  -   

P a g i n a  1 5  d i  1 8  
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V i a  V e r d i ,  8  –  1 0 1 2 4  T o r i n o   T e l  N . + 3 9 ( 0 1 1 ) 6 7 0 . 2 4 4 1  F a x  N . + 3 9 ( 0 1 1 ) 6 7 0 . 2 2 8 9     s p a @ u n i t o . i t  

D O P A U  d e l l ’ U n i v e r s i t à  d e g l i  S t u d i  d i  T o r i n o  -  2 0 0 8  -   

P a g i n a  1 6  d i  1 8  

 

 

 

 

APPENDICE B 
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V i a  V e r d i ,  8  –  1 0 1 2 4  T o r i n o   T e l  N . + 3 9 ( 0 1 1 ) 6 7 0 . 2 4 4 1  F a x  N . + 3 9 ( 0 1 1 ) 6 7 0 . 2 2 8 9     s p a @ u n i t o . i t  

D O P A U  d e l l ’ U n i v e r s i t à  d e g l i  S t u d i  d i  T o r i n o  -  2 0 0 8  -   

P a g i n a  1 7  d i  1 8  
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V i a  V e r d i ,  8  –  1 0 1 2 4  T o r i n o   T e l  N . + 3 9 ( 0 1 1 ) 6 7 0 . 2 4 4 1  F a x  N . + 3 9 ( 0 1 1 ) 6 7 0 . 2 2 8 9     s p a @ u n i t o . i t  

D O P A U  d e l l ’ U n i v e r s i t à  d e g l i  S t u d i  d i  T o r i n o  -  2 0 0 8  -   

P a g i n a  1 8  d i  1 8  

 

 

 


